TIETOSUOIJA- JA TIETOTURVASELOSTE

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukainen tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitdja

Yrityksen nimi: Terapiapalvelu Tuulenpesa Jenni Harju

Y-tunnus: 3587603-7

Osoite: Pohjolankatu 12 B 12, 87100 Kajaani

Puhelin: 0445422474

Sahkoposti: terapiapalvelu.jenniharju@outlook.com

Verkkosivut: www.tuulenpesa.fi

2. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilo

Jenni Hariju, yrittdja, terapiapalvelu.jenniharju@outlook.com, 0445422474

3. Rekisterin nimi

Asiakas- ja potilasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitellddn asiakkaan toimintakyvyn arviointiin, terapian suunnitteluun, toteuttamiseen,
seurantaan seka palveluiden laskutukseen liittyvien tehtavien hoitamiseksi.

Tietojen kasittelyn tavoitteena on:
e asiakassuhteen hoitaminen
e terapiapalveluiden toteuttaminen
e ajanvarausten hallinta
e asiakasyhteydenpito
e lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen
e laskutus ja kirjanpito

Henkil6tietoja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen ja lainsdadanto edellyttavat.

5. Rekisterin tietosisaltd
Rekisteri voi sisaltda seuraavia tietoja:
Perustiedot

e nimi

e henkil6tunnus


mailto:terapiapalvelu.jenniharju@outlook.com

e oOsoite

e puhelinnumero

e sdhkopostiosoite

e huoltajan tai muun yhteyshenkilon tiedot
Asiakkuuteen liittyvat tiedot

e ldhetteet ja maksusitoumukset

e ajanvaraus- ja kdyntitiedot

e yhteydenpito asiakkaan ja yhteistyotahojen kanssa

e laskutukseen liittyvat tiedot
Terapia- ja potilastiedot

e toimintakyvyn arviointiin liittyvat tiedot

e terapia- ja kuntoutussuunnitelmat

e terapiakirjaukset

e lausunnot, palautteet ja yhteenvedot

e muut palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot

Kaikki tiedot ovat salassa pidettavia.

6. Henkil6tietojen kasittelyn peruste

Tietojen kasittely perustuu:
e asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen asiakassuhteeseen
e terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen
e rekisterinpitdjan lakisadateisiin velvoitteisiin

e asiakkaan antamaan suostumukseen silloin, kun laki sitd edellyttaa

7. Tietoldhteet
Tietoja saadaan:
e asiakkaalta itseltdan
e asiakkaan huoltajalta tai lailliselta edustajalta
e asiakkaan kirjallisella suostumuksella omaisilta tai muilta yhteistyotahoilta
e Kelalta, hyvinvointialueilta, vakuutusyhtioilta tai muilta palvelun tilaajilta

e terapian ja arvioinnin aikana muodostuvista asiakirjoista



8. Tietojen luovuttaminen

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta, ellei luovuttamiseen ole lakiin perustuvaa
velvoitetta tai oikeutta.

Tietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa esimerkiksi:
e hoitoon tai kuntoutukseen osallistuville ammattihenkilille
e palvelun maksajalle soveltuvan lainsdddannén mukaisesti
e vakuutusyhtiolle
e Kelalle tai muulle viranomaiselle

Tietojen luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa tietosuoja- ja terveydenhuoltolainsdaadantoa.

9. Tietojen sailyttaminen
Tietoja sdilytetdaan voimassa olevan lainsaadannon edellyttaman ajan.
Manuaalinen aineisto

Paperimuotoiset asiakirjat sdilytetadn lukitussa tilassa tai lukitussa arkistokaapissa. Paasy tietoihin on vain
niilla henkilGilla, joiden tyotehtavat sita edellyttavat.

Sahkéinen aineisto
Asiakastietoja kasitellddn ensisijaisesti sahkoisessd asiakastietojarjestelmassa.
Jarjestelm&an voidaan tallentaa:

e asiakirjoja

e terapiakirjauksia

e lausuntoja

e palautteita

e laskutustietoja

e palvelun toteuttamiseen liittyvia dokumentteja

Sahkoiset tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka tarvittaessa
kaksivaiheisella tunnistautumisella.
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10. Tietojen suojaamisen periaatteet

Yrityksen tavoitteena on varmistaa henkildtietojen:
e luottamuksellisuus
e eheys
o kaytettavyys

e turvallinen kasittely



Tietoturvaa toteutetaan seuraavilla keinoilla:
Tekninen suojaus

o tietokoneet ja mobiililaitteet ovat salasanasuojattuja

kayttdjarjestelmat ja ohjelmistot pidetdan ajan tasalla

e virustorjunta- ja tietoturvaohjelmistot ovat kaytossa

tiedonsiirrossa kaytetaan suojattuja yhteyksia

varmuuskopioinnista huolehditaan sdadnnollisesti
Kayttéoikeuksien hallinta

e tiedot ovat vain niita tarvitsevien henkildiden kaytettavissa

e kayttooikeudet ovat henkilokohtaisia

o kayttooikeuksia tarkastellaan sdannollisesti
Organisatorinen tietoturva

e henkilotietoja kasittelevia sitoo salassapitovelvollisuus

e tetoturvapoikkeamat kasitellaan viivytyksetta

e yhteistybkumppaneiden kanssa tehdaan tarvittavat tietosuojasopimukset

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus:

saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

tarkastaa itsedan koskevat tiedot

pyytda virheellisten tietojen oikaisemista

pyytda kasittelyn rajoittamista lain sallimissa tilanteissa
e tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Tarkastus- ja oikaisupyynnot tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi varmistaa
pyynnon esittdjan henkildllisyyden ennen tietojen luovuttamista.

12. Sovellettava lainsaddanté
Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan muun muassa seuraavaa lainsaadantoa:
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR 2016/679)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta



e Kirjanpitolaki sekd muu sovellettava lainsaadanto

Paivitetty: 22.9.2026




