OMAVALVONTASUUNNITELMA 22.9.2026

Toiminimi: Terapiapalvelu Tuulenpesa Jenni Harju
Yrittdja ja vastuuhenkil6: Jenni Harju

1. Omavalvonnan tarkoitus ja tavoitteet

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta yrityksen tarjoamat toimintaterapiapalvelut seka niita
taydentavat seksuaalineuvonta ja psykoterapeuttiopiskelijan tarjoaman yksiloterapia ovat laadukkaita,
turvallisia, asiakaslahtoisia ja lainsdddannon mukaisia.

Omavalvonnalla varmistetaan:
e asiakkaiden turvallisuus ja oikeudet
e palveluiden asianmukainen toteutus
e toiminnan jatkuva seuranta ja kehittdminen

e riskien ennaltaehkaisy ja hallinta

2. Palveluyksikko ja toiminnan luonne
Yrityksen paaasiallinen palvelu on toimintaterapia.
Palvelut tuotetaan:

e etayhteyksin

e vastaanottokdynteina

e asiakkaan kotona

e asiointikdaynteina asiakkaan arkiymparistoissa
Toiminta on liikkuvaa eikd perustu kiintedan palveluyksikkoon.
Palvelut on suunnattu pdaasiassa:

e nuorille, nuorille aikuisille ja aikuisille. Tarpeen mukaan lapsille.

3. Vastuut ja omavalvonnan organisointi
Omavalvonnasta vastaa yrittdja Jenni Harju, joka:
e vastaa toiminnan lainmukaisuudesta

e seuraa palveluiden laatua ja turvallisuutta

e huolehtii omavalvonnan toteutumisesta ja paivittamisesta



4. Toiminnan laatu — konkreettiset toimet
Toiminnan laatua varmistetaan seuraavin keinoin:
e jokaiselle asiakkaalle asetetaan yksilolliset tavoitteet
e palvelun sisaltd ja rajaus kdydaan asiakkaan kanssa ldpi ennen aloitusta
e kéayntien kesto (45—90 min) ja toteutustapa sovitaan etukateen
e asiakasty6 dokumentoidaan asianmukaisesti
Laatua arvioidaan:
e tarkastelemalla tavoitteiden toteutumista

e huomioimalla asiakaspalaute

5. Asiakasturvallisuus ja riskienhallinta
Asiakasturvallisuutta edistetdan seuraavilla toimilla:
e palvelujen sisdlto ja rajat maaritelldan selkeasti
e asiakkaan toimintakyky ja palvelun soveltuvuus arvioidaan ennen tyoskentelyn aloittamista
e asiakas ohjataan tarvittaessa muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
Koti- ja asiointikdaynneilla:
e huomioidaan asiakkaan ja tyontekijan turvallisuus
e valtetdadn riskialttiita tilanteita

e kaynnit toteutetaan vain tarkoituksenmukaisissa ja sovituissa ymparistdissa

6. Etapalveluiden turvallisuus
Etdpalveluissa varmistetaan turvallisuus seuraavasti:
e kaytetdan tietoturvallisia ja suojattuja etdyhteyksia
e huolehditaan luottamuksellisesta tyoskentely-ymparistosta
e varmistetaan asiakkaan henkil6llisyys ja suostumus etdpalveluun

e ohjeistetaan asiakasta etdpalveluiden turvalliseen kayttéon

7. Tietosuoja ja asiakirjahallinta
Tietosuojaa toteutetaan seuraavin keinoin:
e asiakastietoja kdsitelldaan voimassa olevan lainsdaadannon mukaisesti

e asiakirjat sadilytetdaan tietoturvallisesti



e asiakastietoja kasittelee vain siihen oikeutettu henkild

e etdpalveluissa kdytetdan salattuja yhteyksia
Asiakkaalle annetaan tieto:

e mitd tietoja kerataan

e mihin tarkoitukseen tietoja kdytetaan

e miten tietoja sailytetdaan

8. Palaute, seuranta ja arviointi
Toiminnan seurantaa toteutetaan:
e tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuus suulliseen ja kirjalliseen palautteeseen
e kasittelemalla palaute ja hyddyntamalla sitd toiminnan kehittamisessa
e tarkastelemalla mahdollisia poikkeamia ja korjaamalla ne viipymatta
Toimintaa arvioidaan:
e saannollisesti yrittdjan toimesta
e aina toiminnan muuttuessa

e vadhintaan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa

9. Poikkeamat ja epakohtiin puuttuminen

Mikali toiminnassa havaitaan epdkohtia:
e asiaselvitetaan viipymatta
e toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet
e arvioidaan toimintatapojen muutostarve

Tarvittaessa asiakas ohjataan asianmukaisiin jatkopalveluihin.

10. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma:

e tarkistetaan sddnnollisesti

e padivitetadn toiminnan muuttuessa

e pidetdan ajan tasalla vastaamaan voimassa olevaa lainsaadantoa



